ETHERYL - www.etheryl.com

« Créée en 2001, Etheryl est un Fournisseur de
Services d’Application (Application Service
Provider, ASP) a destination des établissements
académiques

L'INSEAD - www.insead.edu

« Créée en 1957 et implantée en France et a
Singapour, cette Business School accueille,
entre autre, 840 étudiants en MBA

SOLUTIONS
« Adobe® LiveCycle™ Designer

« Adobe LiveCycle Reader® Extensions

AVANTAGES
« Fidélité de restitution du document
« Réintégration aisée dans la chaine dimpression
« Mise en ceuvre rapide
« Intégration facile dans le systeme d'information
« Facilité d’appropriation
« Sécurisation des échanges intégrée

« Format universel (PDF)

TEMOIGNAGE CLIENT

Etheryl :

Faciliter les processus d'inscription académique

Etheryl développe pour I'INSEAD une plateforme
communautaire qui optimise la sélection des candidats
aux MBA, en s’appuyant sur les solutions Adobe LiveCycle
Designer et Adobe LiveCycle Reader Extensions.

L’INSEAD est la premiere business school non-américaine, et la quatrieme au niveau
mondial. Elle accueille, entre autres, plus de 800 étudiants en MBA, a I'issue d'un
processus de sélection long et complexe.

Pour cette grande école, 'optimisation des procédures de sélection et d’admission est
un enjeu crucial : la performance de l'institution en dépend, tout autant que son image.

Etheryl, en tant que prestataire, a gagné la confiance de PINSEAD en lui proposant une
solution qui s’appuie sur la numérisation des dossiers et les technologies Adobe.

Répondre a la demande d'un établissement de prestige

Condition de réussite ? La solution doit prendre en compte la nature du document et

la spécificité des procédures : les candidats completent un dossier d’une trentaine de
pages, qui renseigne leur profil, leurs motivations et réalisations. Ils peuvent y consacrer
plusieurs mois, et le soumettre a leur entourage.

Le volume du dossier, la diversité de ses éléments constitutifs et les processus
d’échanges associés ont orienté Etheryl vers le choix des solutions Adobe LiveCycle
Designer et Adobe LiveCycle Reader Extensions, intégrées au développement
d’une plateforme globale de sélection et d’inscription.

Créer un dossier entiérement numérique

« Nous avons voulu capitaliser sur les avantages associés au format PDF », confie
Yann Lechelle, Président fondateur d’Etheryl, qui poursuit : « Il est important pour un
établissement académique de proposer aux candidats un format universel (le PDF,
pour Portable Document File), qu’ils peuvent aisément lire et compléter ». Le logiciel
Adobe Reader, nécessaire pour lire et compléter le dossier, est en effet pré-installé
sur les postes ordinateurs, et dans tous les cas téléchargeable gratuitement.

Optimiser les échanges documentaires

Pierre angulaire de la plateforme développée par Etheryl, le formulaire intelligent
garantit la fidélité et 'intégrité du dossier d’inscription. « Développer ces formulaires en
HTML n’était pas la solution optimale car les pages auraient été trés éloignées du format
imprimé congu par PINSEAD », déclare Y. Lechelle. « Avec le formulaire intelligent
d’Adobe, nous avons homogénéisé la notion de document électronique, tout au long du
processus de candidature et d’inscription », ajoute-t-il.

Géré par Adobe LiveCycle Reader Extensions, le formulaire intelligent facilite
Pintégration des données en back-office grace aux flux XML. En effet, « les bases

de données de Iécole sont structurées de maniére d enregistrer uniquement les
renseignements administratifs, mais pas les dissertations et lettres de recommandation
que étudiant joint au dossier », précise Y. Lechelle.
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BENEFICES
« Optimisation du process d'inscription
« Travail en mode online-offline
« Economies de cots pour I'INSEAD

« Rentabilité atteinte par Etheryl
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Imprimer un document fidéle a sa présentation initiale

La numérisation totale des dossiers et leur gestion avec les solutions Adobe permettent
aPINSEAD de récupérer 'ensemble du document de candidature, préalablement
consolidé au niveau de la base hébergée par Etheryl.

L’école peut ainsi I'imprimer dans un format fidele a la présentation initiale et a 'image
qu’elle souhaite véhiculer..

Un service efficace et a forte valeur ajoutée

La sécurisation des échanges est bien str prise en compte, puisque le format PDF
permet d’incorporer la signature électronique 8 méme le document. De plus, le systeme
intégre le paiement en ligne des frais d’inscription grace & une interface créée avec le
module de paiement de I’école.

Pour PINSEAD, les économies de cotts liés a la fabrication et la diffusion des dossiers
imprimés sont considérables - plusieurs milliers de candidatures sont examinées

tous les ans - sans compter 'amélioration qualitative des process. En particulier,

les candidats mettent a profit le travail en mode online-offline : 4 la différence

d’un formulaire HTML, ils peuvent consacrer le temps nécessaire a compléter
soigneusement leur dossier hors connexion..

Une rentabilité déja assurée

Enfin, la facilité d’appropriation de cette solution par les candidats et le personnel
administratif et pédagogique a clairement signé son succes, dans un univers pourtant
trés marqué par la culture de 'imprimé.

Pour Etheryl, « cette application, opérationnelle depuis aoilt 2004, est déja un succes, et
permettra de générer des bénéfices dés 2005 », assure Yann Lechelle.

La rapidité de la mise en ceuvre en est le facteur clé. « En un mot, le PDF associé a Adobe
LiveCycle Reader Extensions permet de faire les choses vite et de maniére élégante »,
résume avec enthousiasme le Président d’Etheryl.
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